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Um ambiente de trabalho seguro para todos

Garantir um ambiente de trabalho seguro para todos também implica na orientacdo

e adocdo de medidas efetivas para o combate ao assédio moral e ao assédio sexual.

Esse tipo de violéncia vai contra o que rege o Cédigo de Conduta da Trombini e pode
resultar em penalidades administrativas. Além disso, cometer assédio é crime

previsto em lei no Brasil.

Um assunto tdo sério como esse precisa de uma boa dose de esclarecimento, afinal, é
preciso compreender que existem limites entre os colegas de trabalho e os respeitar,
assim como entre superiores e subordinados. Essa compreensdo é fundamental para
que todos os colaboradores possam usufruir de um ambiente que proteja sua

integridade fisica e mental.

O assédio no ambiente de trabalho comeca pelo desconforto, pelo constrangimento.
Portanto, a prevencdo e o combate ao assédio comegam pelo entendimento de que
os relacionamentos interpessoais na Trombini devem ser benéficos e construtivos

para todos.

Aproveite esta cartilha para esclarecer suas duvidas e entender melhor quais

situacdes no dia a dia, de fato, caracterizam-se como assédio.

Este material € um compilado de informacgdes obtidas nos materiais do Tribunal Superior
do Trabalho (TST), do Senado Federal e do Ministério Publico do Trabalho (MPT).




O que é assédio moral?

Assédio moral no trabalho é a exposicdo
de pessoas a situagdes humilhantes e
constrangedoras, de forma repetitiva e
prolongada, no exercicio de suas
atividades. Essa conduta traz danos a
dignidade e a integridade do individuo,
colocando a saude em risco e prejudicando
0 ambiente de trabalho.

O assédio moral é caracterizado por
qualquer conduta abusiva, por
comportamentos, gestos, palavras, atos ou
escritos que possam trazer danos a
personalidade, a dignidade ou a
integridade fisica e psiquica de uma
pessoa, colocando em perigo o seu
emprego ou degradando o ambiente de
trabalho.

Tipos de assédio moral®

E uma forma de violéncia que tem como
objetivo desestabilizar emocional e
profissionalmente o individuo e pode
ocorrer por meio de agdes diretas
(acusagdes, insultos, gritos, humilhag¢des
publicas) e indiretas (propagacdo de
boatos, isolamento, recusa na
comunicacao, fofocas e exclusao social).
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No ambiente de trabalho, o assédio moral pode ser
classificado de acordo com a sua abrangéncia:

¢ Assédio Moral Vertical, podendo ser ascendente ou descendente;

e Assédio Moral Horizontal; e

e Assédio Moral Misto.

Veja as defini¢des a seguir, na proxima pagina.



ASSEDIO MORAL VERTICAL

Esse tipo de assédio ocorre entre pessoas de niveis hierarquicos diferentes, chefes e
subordinados, e pode ser subdividido em duas espécies:

Descendente:

assédio caracterizado pela pressao
dos chefes em relagdo aos
subordinados. Os superiores se
aproveitam de sua condicdo de
autoridade para pdr o colaborador
em situagdes desconfortaveis, como
desempenhar uma tarefa que ndo faz
parte de seu oficio e qualificacdo, a
fim de puni-lo pelo cometimento de
algum erro, por exemplo.

Ascendente:

Assédio praticado por subordinado
ou grupo de subordinados contra o
chefe.  Consiste em  causar
constrangimento ao superior
hierarquico por interesses diversos.
Acdes ou omissdes para “boicotar”
um novo gestor, indiretas
frequentes diante dos colegas e até
chantagem visando a uma
promocdo sdo exemplos de assédio
moral desse tipo.

ASSEDIO MORAL HORIZONTAL

Ocorre entre pessoas que
pertencem ao mesmo nivel de
hierarquia. E um comportamento
instigado pelo clima de
competicdo  exagerado  entre
colegas de trabalho. O assediador
promove lideranca  negativa
perante os que fazem intimidacao
ao colega, conduta que se
aproxima do bullying, por ter
como alvo vitimas vulneraveis.

ASSEDIO MORAL MISTO

Consiste na acumulagdo do assédio
moral vertical e do horizontal. A
pessoa é assediada por superiores
hierarquicos e também por colegas
de trabalho. Em geral, a iniciativa da
agressdo comeca sempre com um
autor, fazendo com que os demais
acabem seguindo o mesmo
comportamento. Neste caso, &
fundamental estar atento para ndo
compactuar com uma situacdo de

assédio moral.

" TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO (TST); CONSELHO SUPERIOR DA JUSTICA DO TRABALHO (CSJT). Cartilha de prevencédo ao
assédio moral: pare e repare: por um ambiente de trabalho mais positivo. Disponivel em:
<http://www .tst jus.br/documents/10157/55951/Cartilha+ass%C3%A9dio+moral/573490e3-a2dd-a598-d2a7-6d492e4b2457>. Acesso em: 27
de fev. 2023.



Situacoes de assédio moral

e Retirar a autonomia do
colaborador ou contestar, a todo
0 momento, suas decisoes;

e Sobrecarregar (com inten¢do de
prejudicar) o colaborador com
novas tarefas ou retirar o
trabalho que habitualmente
competia a ele executar,
provocando a sensagao de
inutilidade e de incompeténcia;

e Ignorar a presenca do assediado,
dirigindo-se apenas aos demais
colaboradores;

e Passar tarefas humilhantes;

e Gritar ou falar de forma
desrespeitosa reiteradas vezes;

e Espalhar rumores ou divulgar
boatos ofensivos a respeito do
colaborador;

o Nao levar em conta seus
problemas de saude;

o (riticar a vida particular da vitima;
o Atribuir apelidos pejorativos;

¢ Impor punicdes vexatdrias
(dancinhas, prendas);

e Postar mensagens depreciativas
em grupos nas redes sociais;

e Evitar a comunicagdo direta,
dirigindo-se a vitima apenas por
formas de comunicacdo indireta
(bilhetes, terceiros, etc.);

Ironizar, injustificadamente, as opinides
da vitima;

Retirar cargos e fun¢ées sem motivo
justo;

Impor condices e regras de trabalho
personalizadas, diferentes das que sao
cobradas dos outros profissionais ou
que estejam em desacordo com o
cédigo de conduta e procedimentos
internos;

Delegar tarefas impossiveis de serem
cumpridas;

Manipular informagdes, deixando de
repassa-las com a devida antecedéncia
necessaria para que o colaborador
realize suas atividades;

Vigilancia excessiva;

Limitar o nimero de vezes que o
colaborador vai ao banheiro e
monitorar o tempo que la ele
permanece;

Advertir arbitrariamente; e

Instigar o controle de um colaborador
por outro, criando um controle fora do
contexto da estrutura hierarquica, para
gerar desconfianca e evitar a
solidariedade entre colegas.

ATENGAO!

SituagOes isoladas ndo configuram, necessariamente,
assédio moral. Para que o assédio seja caracterizado, as
agressoes devem ocorrer repetidamente, por tempo

Isolar fisicamente o
colaborador para que
ndo haja comunicagao
com os demais colegas;

prolongado, e com a intengdo de prejudicar
emocionalmente a vitima.




O que NAO é assédio moral?

Nem todo tipo de mal-estar no ambiente de trabalho pode ser considerado como
assédio moral. O alerta na pagina anterior reitera que para existir uma situagao
de assédio moral é preciso que as a¢8es ocorram repetidamente, por tempo
prolongado e de forma intencional.

Por exemplo, a falta de educag¢do ou o mau-humor em um dia qualquer, apesar
de serem reprovaveis e configurarem um desvio de conduta ética, ndo podem ser
caracterizados como assédio moral.

Veja outros exemplos abaixo:

Exigéncias profissionais

Exigir que o trabalho seja cumprido com eficiéncia e estimular o cumprimento de metas nao é
assédio moral. No cotidiano do ambiente de trabalho, é natural existirem cobrancas, criticas e
avaliagdes sobre o trabalho e o comportamento profissional dos colaboradores. Por isso,
eventuais reclamacdes por tarefa ndo cumprida ou realizada com displicéncia nao configuram
assédio moral.

Aumento do volume de trabalho

Dependendo do tipo de atividade desenvolvida, pode haver periodos de maior volume de
trabalho. A realizacdo de servico extraordinario é possivel, se dentro dos limites da legislacdo e
por necessidade de servico. A sobrecarga de trabalho s6 pode ser vista como assédio moral se
usada para desqualificar especificamente um individuo ou se usada como forma de punicéo.

Uso de mecanismos tecnolégicos de controle

Para gerir o quadro de pessoal, as organizagdes cada vez mais se utilizam de mecanismos
tecnolégicos de controle, como ponto eletrdnico. Essas ferramentas ndo podem ser
consideradas meios de intimidagdo, uma vez que servem para o controle da frequéncia e da
assiduidade dos colaboradores.

Mas condigdes de trabalho

A condicdo fisica do ambiente de trabalho (ambiente pequeno e pouco iluminado, por exemplo)
ndo representa assédio moral, a ndo ser que o profissional seja colocado nessas condi¢des com
0 objetivo de desmerecé-lo frente aos demais.



O que fazer?

Avitima

Reunir provas do assédio. Anotar, com . o
) B L Buscar ajuda dos colegas, principalmente
detalhes, todas as situa¢bes de assédio
) ) daqueles que testemunharam o fato ou
sofridas com data, hora e local, e listar os o . B
gue ja passaram pela mesma situagao;
nomes dos que testemunharam os fatos;

. 5 o Comunicar a situagdo ao setor
Buscar orientagao psicologica sobre , .
responsavel, ao superior hierarquico

como se comportar para enfrentar . ) L.
o ~ do assediador ou registrar a denuncia
tais situagoes; . )
em www.trombini.com.br/denuncia

Os colegas

e Oferecer apoio a vitima;
e Disponibilizar-se como testemunha; e
e Comunicar ao setor responsavel ou ao superior hierarquico do assediador.

Assédio moral é diferente de assédio sexual?

Sim. O assédio moral é um tipo de assédio que tem como objetivo desonrar e/ou
ameacar a vitima, causando-lhe danos psicolégicos. Ja o assédio sexual é um tipo de
assédio que envolve toques indesejados, comentarios sexuais, e até mesmo
agressoes fisicas.

Ja o assédio sexual é o constrangimento, mediante palavras, gestos ou atos, com
intuito de se obter vantagem ou favorecimento sexual2.

E importante que n&o se confundam as modalidades de assédio. Portanto, a seguir,
entenda melhor do que se trata o assédio sexual.

2 POLITIZE. Diferencas entre assédio moral e assédio sexual Disponivel em: <https://www.politize.com br/diferencas-entre-
assedio-moral-e-assedio-sexual/>. Acesso em: 28 de fev. 2023.



O que é assédio sexual

Antes de tudo, é importante ressaltarmos, ja no inicio desse assunto, que além de
reprovavel, o assédio sexual é crime, sob pena de detencdo de 1 a 2 anos, podendo
ser aumentada se a vitima for menor de 18 anos.

O assédio sexual é definido pelo Cédigo Penal como o ato de “constranger alguém,
com o intuito de obter vantagem ou favorecimento sexual, prevalecendo-se o
agente da sua condicdo de superior hierarquico ou ascendéncia inerentes ao
exercicio de emprego, cargo ou funcdo”.

O assédio sexual é um comportamento desagradavel, ofensivo e impertinente
suportado pela vitima, e tem por objetivo obrigar, compelir, forcar alguém a
fornecer qualquer vantagem sexual, compreendendo todas as relagdes em que haja
hierarquia e ascendéncia.

O assédio sexual é cometido por homens contra mulheres, por mulheres
contra homens ou por pessoas do mesmo sexo. E uma violéncia que surge de
uma relagdo de poder e esse poder pode ser fisico, psicolégico ou hierarquico.

A pessoa que sofre assédio sexual pode se sentir intimidada, constrangida, isolada e

até mesmo ameacada. Além disso, essa violéncia pode afetar negativamente a
produtividade e o clima organizacional de uma empresa ou instituicdo.

n

Para caracterizar o assédio, € necessario o “ndo consentimento
da pessoa assediada e o objetivo - por parte de quem assedia -
de obter vantagem ou favorecimento sexual. O nado

consentimento deve ser interpretado amplamente, como nao
adesdo a investida sexual do agressor3.

3 CORREGEDORIA DO MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO REGIONAL. Cartilha informativa sobre assédio sexual
Disponivel em: <https://www.gov.br/mdr/pt-br/acesso-a-informacao/governanca/programa-
integridade/campanhas/Cartilha_Informativa_sobre_Assedio_Sexualpdf>. Acesso em: 28 de fev. 2023.
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Tipos de assédio sexual

A conduta s6 sera ilicita se for praticada no local de trabalho?

Ndo, mas exige-se que o assédio sexual ocorra por conta do trabalho, ainda que
fora da empresa. Neste caso, também estdo inclusas as rela¢des de trabalho que ndo
requerem a presenca fisica do funciondrio (atividades externas e teletrabalho).

Por exemplo, quando é oferecida uma carona por um colega apds o expediente, na qual o
assediador acaba intimidando a vitima com ameacas de prejuizos no trabalho. Ou nos
dias de descanso, o assediador mantém o contato com a vitima, por meio de redes

sociais, causando constrangimento e intimida¢do no retorno ao trabalho.

* Assédio sexual por chantagem (assédio vertical):
ocorre quando ha a exigéncia de uma conduta sexual, em troca de beneficios ou
para evitar prejuizos na relacdo de trabalho. Normalmente, o homem ou a mulher,
em posicdo hierarquica superior, se vale de sua posicdo de chefe para constranger
alguém, com intimidac@es, pressdes ou outras interferéncias, com o objetivo de
obter algum favorecimento sexual. Essa é a forma classica de assédio tipificada
como crime no Coédigo Penal.

* Assédio sexual por intimidagdo ou ambiental:
ocorre quando ha provocagdes sexuais inoportunas no ambiente de trabalho, com
o efeito de prejudicar a atuagdo de uma pessoa ou de criar uma situagdo ofensiva,
de intimida¢do ou humilhagdo, tornando o ambiente hostil.

Caracteriza-se pela insisténcia, impertinéncia, hostilidade praticada individualmente
ou em grupo, manifestando rela¢des de poder ou de forga, ndo necessariamente de
hierarquia, a exemplo do constrangimento verificado entre colegas de trabalho.

Qualquer tipo de assédio sexual é reprovavel e fere o Cédigo de Conduta da
Trombini, podendo levar a penalidades e san¢des administrativas, passivel de
demissao por justa causa.
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Exemplos de assédio sexual

e Insinuagdes, explicitas ou sutis, como comentarios,
imagens enviadas por mensagens eletrdnicas, de
carater sexual;

e Gestos ou palavras, escritas ou faladas, de carater
sexual;

e Solicitagdo de favores sexuais com promessas de
tratamento diferenciado;

e Chantagem para permanéncia ou promogdo no
cargo;

e Ameacas, veladas ou explicitas, de represalias, como
a de perder o cargo;

e Perturbacdo, ofensa;
e Conversas indesejaveis sobre sexo;

e Narracdo de piadas ou uso de expressdes de
conteuldo sexual;

e Frases ofensivas ou de duplo sentido;

e Perguntas indiscretas sobre a vida privada do
trabalhador;

e Elogios atrevidos;

e Contato fisico ndo desejado;

e Convites impertinentes;

e Pressdo para participar de “encontros” e saidas;

e Exibicdo de material pornografico, como o envio de e-
mail aos subordinados.




O que fazer em caso de assédio sexual?

e Resista. Diga, claramente, ndo ao assediador;

e Anote, com detalhes, todas as abordagens de carater sexual sofridas: dia, més,
ano, hora, local ou setor, nome do(a) assediador(a) e dos colegas que
testemunharam os fatos, contedido das conversas e 0 que mais achar necessario;

e Conte o ocorrido para os colegas, amigos e familiares, formando uma rede de
apoio (rede de resisténcia);

e Relna todas as provas possiveis, tais como bilhetes, presentes e mensagens
eletrénicas (e-mail e redes sociais);

e Evite conversar e permanecer sozinho(a) - sem testemunhas - com o(a)
assediador(a);

e Livrar-se do sentimento de culpa, uma vez que a irregularidade da conduta ndo
depende do comportamento da vitima, mas sim do agressor;

e Relate o ocorrido pelo Canal Confidencial da Trombini:
www.trombini.com.br/canal-confidencial.

Provar o assédio sexual pode ser uma tarefa dificil, porque, geralmente, essa
conduta ocorre ocultamente e o 6nus da prova é de quem alega, ou seja, da
propria vitima. Porém é possivel prova-lo, por exemplo, por meio de bilhetes,
cartas, mensagens eletronicas, documentos, audios, videos, testemunhas,
ligacdes telefonicas, e outros.

E importante munir-se do maximo de informacdes possiveis afim de garantir a
apuracao concreta da situacao.



Canal Confidencial da Trombini

Em conformidade com a Lei 14.457/22, a Trombini possui um Canal Confidencial no
site oficial da empresa, que permite denulncias de Assédio Moral e Assédio Sexual
(andénimas ou com identificacdo) por meio do preenchimento de um formulario com
perguntas basicas para ajudar a empresa na investigacdo do ocorrido.

As denuncias podem ser feitas de dentro da Trombini, pelos computadores da
empresa, ou em computadores e celulares particulares, fora do horario de
expediente. Essa medida garante que a vitima sinta-se confortavel para enviar seu
relato com discri¢do e facilidade de acesso.

Todas as denuncias registradas serdo analisadas, levando em conta o tipo de assédio
e a descricdo da situacdo, garantindo que o relato se enquadre nas descri¢Bes de
Assédio Moral e Assédio Sexual descritas ao longo desta cartilha.

Devo me identificar?

N&o. Vocé pode realizar uma dendncia anénima. No entanto, se houver um canal de
contato que ndo identifique vocé, mas que permita o colhimento de mais
informacgdes sobre o ocorrido, melhor serd a apuracdo do caso. Por exemplo, um e-
mail com nimeros e letras que ndo contenha o seu nome: ABC4567@gmail.com

Mesmo que vocé se identifique, a Trombini tem o compromisso e a responsabilidade
de manter a sua identidade em sigilo, preservando a sua integridade para o
prosseguimento tranquilo e seguro das suas atividades no trabalho, sem risco de
retaliagdes.

https://canal.aliant.com.br/canal-trombini

IMPORTANTE: o Canal de Dendncias é uma ferramenta valiosa para garantir a
seguranca fisica e mental dos colaboradores. Portanto, ndo deve ser usado para
conflitos de gestdo ou relacionamentos que néo estejam ligados a casos de assédio
moral ou sexual.
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https://canal.aliant.com.br/canal-trombini

14

Referéncias

CORREGEDORIA DO MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO REGIONAL. Cartilha
informativa sobre assédio sexual. Disponivel em: <https://www.gov.br/mdr/pt-
br/acesso-a-informacao/governanca/programa-
integridade/campanhas/Cartilha_Informativa_sobre_Assedio_Sexual.pdf>. Acesso em:
28 de fev. 2023.

MINISTERIO PUBLICO DO TRABALHO. Assédio moral no trabalho: perguntas e
respostas. Disponivel em: <https://mpt.mp.br/pgt/publicacoes/cartilhas/assedio-moral-
no-trabalho-perguntas-e-respostas/@@display-file/arquivo_pdf>. Acesso em 24 fev.
2023.

SENADO FEDERAL. Assédio moral e sexual no trabalho (Cartilha). Disponivel em:
<https://www12.senado.leg.br/institucional/procuradoria/proc-
publicacoes/cartilhaassedio-moral-e-sexual-no-trabalho>. Acesso em: 24 fev. 2023.

SENADO FEDERAL. Programa Pré-Equidade de Género e Raga. Assédio moral e sexual
(Cartilha). Disponivel em:
<https://www12.senado.leg.br/institucional/procuradoria/proc-publicacoes/cartilha-
assedio-moral-e-sexual>. Acesso em: 24 fev. 2023.

POLITIZE. Diferencas entre assédio moral e assédio sexual. Disponivel em:
<https://www.politize.com.br/diferencas-entre-assedio-moral-e-assedio-sexual/>.
Acesso em: 28 de fev. 2023.

TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO (TST); CONSELHO SUPERIOR DA JUSTICA DO
TRABALHO (CSJT). Cartilha de prevencdo ao assédio moral: pare e repare: por um
ambiente de trabalho mais positivo. Disponivel em: <http://www.tst.jus.br/
documents/10157/55951/Cartilha+ass%C3%A9dio+moral/573490e3-a2dd-a598-d2a7-
6d492e4b2457>. Acesso em: 27 fev. 2023.

“ F CIP4
TROMBINI R

Material atualizado em 02/05/2023



